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Le CRIHAN et le reseau regional SYRHANO
Le CRIHAN

* Centre de Ressources Informatiques de HAute Normandie

* Association loi de 1901 creee fin 1991 a l'initiative du Conseil Régional de Haute
Normandie pour aider les organismes publics et privés de la région a déevelopper
des activites d'enseignement, de recherche et de developpement basées sur
lutilisation des nouvelles technologies de communication et sur l'informatique

— Fonctionnement assuré par le Conseil Régional de Haute Normandie
— Projets lourds inscrits dans le cadre du CPER
— Environ 12 permanents
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Le CRIHAN et le reseau regional SYRHANO
Le CRIHAN

* Les quatre grandes thematiques :

— Les réseaux informatiques

— Le calcul numérique intensif
— La formation et le transfert de technologie
— Le support aux projets innovants
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Le CRIHAN et le reseau regional SYRHANO
Le réeseau regional SYRHANO

* Projet piloté par le CRIHAN dans le cadre du CPER 2000-2006 et inscrit au
CPER 2007 - 2013

* Réseau réegional multi-usages modulaire destiné a satisfaire les besoins d’'une
large communauté non marchande : Education-Recherche, Santé

— Tres bonne qualité de service (performances, disponibilité)

— Couverture regionale (nouveaux points de présence en fonction des besoins)
— Technologie “tout IP”

— Support technique, aide aux usages et services applicatifs par le CRIHAN
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Objectifs du projet de telephonie sur IP

* Démontrer l'interopérabilité des systemes de telephonie sur IP et en préeciser
es limites en fonction de ['évolution de la normalisation

* Préparer et vérifier I'adéquation des infrastructures de communication (épines

dorsales, réseaux d'établissements) au transport de services sensibles
necessitant une bonne qualité et une haute disponibilite

* Préparer la convergence des services sur IP (vers le "tout IP"), comme la
visioconféerence, les systemes de messagerie instantanée, les SIP-phones

logicie
* Mutua

s, le partage de documents, etc.

Iser un nouveau service sur le réseau régional SYRHANO pour les

communications inter-sites. A terme, proposer des services applicatifs associes
* Expérimenter de nouveaux usages (télétravail, mobilite)
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Objectifs du projet de telephonie sur IP

* Etape 1 : raccordement des differents equipements en utilisant la signalisation
propriétaire (Minet pour Mitel et Skinny pour Cisco)

* Etape 2 : raccordement des equipements en utilisant le protocole SIP ; dans
cette situation la signalisation est moins riche, tests d'interoperabilité entre des
equipements de constructeurs différents (Cisco et Mitel pour notre
expérimentation, Aterisk et OpenSER avec RENATER)

* Etape 3 : utilisation généralisée du protocole SIP ; enregistrement de
softphones, de télephones IP, intégration du pont de visioconférence regional a
la maquette
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Equipements MITEL

Vue d’ensemble de la maquette

Université du Havre

PABX IP

ﬂ‘ PABX IP
MITEL 3300
PABX IP =_J
MITEL 3300
Université de Rous - ‘
o ) e i
PABX IP
MITEL 3300 MFTAEBLX3I3FE)O
INSA de Rouen CORIA

Trunk IP Sig. MITEL
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* Maillage entre 5 sites : les PABX IP

sont logiqguement interconnectes
entre eux via des tunnels IP (trunks)

* Chaque site a routé I'ensemble des

numeéros SDA de chacun des autres
sites

* Le PABX IP est installé en coupure

entre le RTC et le PABX traditionnel

* Sile lien IP est défectueux, les

communications transitent via le
RTC



Equipements MITEL

Configuration locale pour chaque site

Réseau local
informatique
d'établissement (Ethernet / IP)

‘ Option
8 audioconférence

==

10 postes
5220

Réseau
téléephonique

d'établissement praesgpeny [ Bt
E1
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Equipements MITEL

Configuration locale a chaque site

+ Un PABX IP (MITEL ICP 3300)

* Une dizaine de telephones IP (full duplex avec haut-parleur integré) avec les
icences d'utilisation

* Les licences d’utilisation pour 20 boites vocales

* Quelques licences “HotDesk™ (mobilité : l'utilisateur récupere son
environnement personnel sur n‘importe quel télephone IP du site)

* La licence pour établir les tunnels IP (trunks) avec d'autres PABX IP MITEL

* Les licences pour utiliser les deux interfaces E1 (vers le RTC et vers le PABX
traditionnel)
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Equipements MITEL

Communication entre deux sites via SYRHANO

- La commu
entre le té

protocole

nication est etablie
ephone et I'ICP MI
P trunking (protoco

en utilisant le protocole de signalisation Minet
'EL. Les ICPs communiquent entre eux via le
e DPNSS encapsulé dans |P)

* La voix transite par le réseau

le statut du

P et la communication reste etablie quelgue soit

PABX IP : le protocole utilise est RTP, standardisé par I'lETF

Réseau régional SYRHANO

RTP
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Equipements MITEL

Contexte et contraintes

* Le PABX IP est mis en coupure entre le PABX traditionnel et le RTC : pas de
perturbation pour l'installation existante, migration en douceur pour les
utilisateurs. En cas de probleme sur le reseau IP, 'ensemble des
communications transitent via le reseau de l'opérateur (RTC)

* Les tickets de taxation sont génerés par le PABX IP et sont récupereés via une
connexion telnet sur le PABX [P

* |l s'agit de communications inter-sites directes : tous les télephones IP et les
PABX IP ont donc des adresses IP publiques

- Les services informatique et télephonie doivent travailler ensemble : Ia
telephonie sur IP est un mélange des deux compétences
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Equipements MITEL

Plan de numerotation

* Numerotation décimale : pas de nom de domaine SIP pour le moment

» Utilisation des numeros SDA des sites : numérotation a 10 chiffres pour
assurer la résilience en cas de defaillance d’'un lien IP

* Mise en place de “route-list™ : la resilience est transparente pour ['utilisateur. I
compose le numero de son correspondant, celui ci est route via le lien IP si ce
dernier est up, dans le cas contraire il transite via le réseau télephonique

classique.
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Equipements MITEL

Impact du déeploiement sur les réseaux locaux des sites

* Le réseau informatique local, sur lequel les équipements de télephonie sur IP

seront deployes, doit
feux)

* Mise en place d'un 'V
* Ajout d’options dans

étre robuste, fiable et performant (attention aux pare

_AN dedi€é a la telephonie

es serveurs DHCP et paramétrage des équipements

reseaux (dans le cadre de l'utilisation du switch intégré au telephone IP)
- Raccordement et interconnexion avec le PABX traditionnel

* Ouverture des ports sur les pare feux de chaque site : ports pour la
signalisation des appels et pour les data (voix)
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Equipements MITEL

Liste des ports a ouvrir

Ports Source Ports Destination

tcp 1066

tcp 1067

PABX IP (ICP 3300) udp 9000 udp 9000

udp 9002

udp 50000 a 50255

N udp 9000
Téléphone IP udp 9000 udp 9002

tcp 6801
tcp 6802
udp 69
Teleworker (proxy) udp 9000 udp 9000
udp 9002
udp 20000 a 23000
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Equipements MITEL

Combineés telephoniques sans fil : DECT IP

* Le serveur de mobilité est héberge
dans l'une des bornes

* 8 appels simultanes par borne
* Interface Ethernet sur chaque borne

avec alimentation externe ou |IEEE
802.3AF

g Poste sans fil DECT * Sécurité (authentification et chiffrement)
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Equipements MITEL

Combines telephoniques sans fil : telephone IP WiFi

PABX IP
S —— * Le serveur SVP gere la priorisation voix /

données

Serveur SVP

Réseau IP du site — J

* 80 appels simultanés par serveur SVP

* Télephones WiFi multiligne, cle WEP 40
ou 128 bits
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Equipements MITEL - L'utilisateur reste joignable de son

domicile ou en deplacement avec le

Fonctionnalités avancées 7 ) o
méme numero de telephone

- Le Teleworker

- L'enregistrement du téléphone IP
s'effectue sur le Teleworker qui joue

~\ CRIHAN le rOle de proxy : un lien logique

ligne adsl existe entre le Teleworker et I'ICP du

lien naté

site

- La session RTP est établie entre un
telephone IP et le Teleworker

Internet

- Permet de s'affranchir des
problemes liés au NAT et aux pare-
feux

Lg CRIHAN



Equipements MITEL
Fonctionnalités avancées

* Hot-Desk (mobilité)

— Un utilisateur disposant d'un profil Hot-Desk peut s’identifier sur nimporte quel
telephone du site ou a son domicile (cf Teleworker) : il s'approprie le télephone et
recupere son environnement (extension, preferences et touches personnalisées)

 Record a Call

— Fonction permettant d’enregistrer une conversion telephonique pour ensuite la
recevoir par courrier électronique (fichier audio en piece jointe)

* Mobile extension

— Convergence fixe-mabile : un seul numéro permet d'étre joint indifféremment sur
n'importe quel téleéphone (fixe ou mobile)
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Equipements MITEL

Fonctionnalités avancées

- Voice Mall

— tous les messages vocaux sont envoyes en attachement d'un courrier
electronique (fichier audio)

* Tenanting

— virtualisation de 'autocom : plusieurs sociétes utilisent des ressources partagees
(routage télephonique) et des ressources privees (sortie vers I'opérateur
telephonique indépendante, gestion des modes jour/nuit)

* Transfert d'appels, mise en attente
» Conféerence

Lg CRIHAN



Equipements MITEL
MITEL SIP - PABX IP de test

- PABX |IP Mitel ICP3300
— test et validation de loads béta fournis par MITEL

* Lien Minet avec le PABX |IP du CRIHAN
* Liens SIP avec d’autres PABX |IP

— RENATER (OpenSER et Asterisk)

— IDT (Cisco Call Manager en version 4)

— CRIHAN (Cisco Call Manager en version 5 et Asterisk)
* Enregistrement de téléphones SIP

— softphones (X-Lite et Xmeeting)
— hardphones (Mitel 5220, Cisco 7970 et 7940, boitier ATA Sipura)
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Equipements CISCO

Le Cisco Call Manager 4.1 puis 5 - Cisco 2801 : gateway vers le réseau de

'opérateur avec une carte WIC double
E1

* Télephones IP 7970 et 7940

* Cisco 7815 : Call Manager 4.1 sous
Windows 2000 Server (assure les
fonctions de call control)

* Cisco 7815 : Call Manager 5 sous Linux
Distribution Red Hat bundlé par Cisco :
support des RFCs SIP (SIP networking
et SIP trunking)
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Déploiement et difficultés rencontrées
Les difficultés rencontrées

* Difficultés de communication et de compréhension entre les informaticiens et
les telephonistes : les deux services sont concernés par cette évolution et
doivent travailler ensemble

* Prise en compte des problemes de securités potentiels

— Par des méthodes souvent non adaptees
* Adresses IP non routées deployees en masse sur certains sites
* Migration vers IPv6 freinée par les constructeurs

— Mais c'est en train de changer
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Déploiement et difficultés rencontrées
Les difficultés rencontrées

* Formation des personnels indispensable

* Integration du PABX IP au systeme existant : gestion des classes de services
et classes de restrictions, mise en place des boites vocales et routage
telephonique entre les deux autocoms

* Formation des utilisateurs : utilisation des nouveaux equipements

» Définition de l'interconnexion des PABX IP (full mesh ou equipement central,
plan de numerotation entre les sites)
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Déploiement et difficultés rencontrées

Les difficultes rencontrées lors du déeploiement pour chacun des sites

- CRIHAN
— Fax (résolu rapidement)
* CORIA
— Stabilité avec I'opérateur RTC, tonalité, réseau informatique (pare feu)
* INSA
— Fax, affichage du numéro de télephone (résolu rapidement)
* Université du Havre
— Présence de deux autocoms geres par une sociéte externe
* Université de Rouen

— Autocoms geres par une sociéte externe, interconnexion des annuaires entre les
différents systemes o2 CRIHAN



Retour d’expérience MITEL

* Vision “télephoniste” du service

* PABXIP MITEL compatible avec la plupart des autocoms traditionnels

— Facilite de deploiement en coupure pour une transition “douce” vers la TolP
» TRES bonne qualité audio des téléphones IP MITEL

* Telephones IP double boot (Minet et SIP) : aucune modification du logiciel pour
passer d'un protocole a l'autre

* Migration envisagee vers |Pv6

* Dialogue technique avec le constructeur
— Prise en compte de besoins specifiques
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Retour d’expérience

* CISCO : vision plus “informatique”

* Postes lourds, puissants, avec écrans (n&b et couleur) de telle sorte a integrer
des services a valeur ajoutee

* Solution au depart relativement heterogene qui evolue vers une offre mieux
finie
— Architecture en évolution rapide

Lg CRIHAN



Retour d’expérience

* Attention a la taxation : c'est le PABX |IP qui emet les tickets de taxation et
recoit les impulsions emises par 'opérateur

* Tester prend du temps
— Disponibilite des personnels

— Intégration necessaire dans les services réseau des éetablissements
— Evolutions rapide des logiciels et des équipements

Lg CRIHAN



Interoperabilité : CISCO - MITEL
Avec un lien Q.931

Université du Havre

* L'ICP Mitel appelé “SYRHANOQO? est
disjoint de la maquette initiale et ne la
perturbe donc pas

PABX IP
MITEL 3300 CORIA

PABX IP
MITEL 3300

s )« L'ICP Mitel et le Call Manager Cisco

sont interconnectés via un lien Q.931
Université de Rou " entre I'lCP et la gateway Cisco 2801

wreras| MOSEE [ S

PABX IP

PABX IP
MITEL 3300 MITEL 3300
Cisco 7815
Call M
INSA de Rouen CRIHAN all Manager

Interface E1 / Q.931

Cisco 2801

—— Trunk IP Sig. MITEL

— i PABX IP Gatewa
Tr.unk IP Sig. MITEL MITEL 3300 Y
—— Lien E1 "SYRHANO"

Lg CRIHAN



Interoperabilité : CISCO - MITEL

Avec un lien SIP

Université du Havre

PABX IP
MITEL 3300

CORIA

PABX IP
MITEL 3300

e
o = (&4t

MITEL 3300
Université de R "
i e )

remer| MOSSERRN .

PABX IP
MITEL 3300

INSA de Rouen CRIHAN

PABX IP
MITEL 3300
"SYRHANO"

—— Trunk IP Sig. MITEL
—— Trunk IP Sig. MITEL
Lien SIP
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PABX IP
MITEL 3300

* Un logiciel béta est utilisé sur I'lCP
Mitel “SYRHANO? : il nous permet de
monter des trunks SIP et d'enregistrer
des terminaux SIP

* L'ICP Mitel et le Call Manager Cisco
sont interconnectés via un lien SIP

Cisco 7815
Call Manager

Cisco 2801
Gateway,




Interoperabilité : CISCO - MITEL
Intégration d’un PABX SIP logiciel

@ CRIHAN

PABX IP
MITEL 3300

Trunk IP SIP
— Sig. CISCO (Skinny)
—— Trunk IP Sig. MITEL (Minet)
Lien T2 vers l'opérateur (RTC)

PABX IP
MITEL 3300
"SYRHANO"

PC Linux

Cisco 7815
Call Manager
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* PABX SIP : SIPfoundry

installé sur un rack Linux
http://www.sipfoundry.org

* Seul bémol : la mise en

attente et le transfert
d'appel

* Utilisation du softphone

SIP X-Lite http://
www.counterpath.com/
index.php?menu=download
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Integration d’un autre site a la maquette

Avec des equipements MITEL

Université du Havre

/‘;XIP\\
MITEL 3300 CORIA

PABX IP
MITEL 3300

PABX IP

MITEL 3300
Université de Roue -

PABX IP
MITEL 3300

INSA de Rouen

—— Trunk IP Sig. MITEL PABX IP
—— Trunk IP Sig. MITEL MITEL 3300

Ly CRIHAN

PAX IP
WCRlHAN

Site X

* Integration simple et rapide du site X

a la maquette existante

* Mise en place d'un trunk Minet entre

les deux PABX IP et mise a jour des
tables de routage teléphoniques



Integration d’un autre site a la maquette
Avec des equipements supportant le protocole SIP

Université du Havre

PABX IP
MITEL ;\ CORIA

PABX IP
MITEL 3300

~\

PABX IP

MITEL 330
Université de V’

PABX IP
MITEL 3300

PABX IP

MITEL 3300
INSA de Rouen CRIHAN
. PABX IP
Trunk IP Sig. MITEL MITEL 3300
— Trunk IP Sig. MITEL "SYRHANO"
Lien SIP
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* Integration plus complexe du
site X a la maquette existante

* Mise en place d’un trunk SIP
entre le PABX IP SIP et le
Mitel SIP + mise a jour des
tables de routage
telephoniques

* Tests a prévoir pour verifier
'interopérabilite des deux
equipements (mise en
attente, transfert d'appel,
conférence, ...)



Evolutions

- Etablissement de trunks SIP avec d'autres sites
— Autres éetablissements en region
— GIP RENATER,
— Service de téléphonique national ?
- efc.

* Convergence visioconféerence - telephonie sur IP : intégration du pont regional
de visioconférence a la maquette via une liaison SIP

* Service SIP souscrit aupres d’un opérateur/société de service

- Utilisation des classes de services sur SYRHANO

* Retour sur investissement, évaluation des économies realisées
- Securité

Lg CRIHAN
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