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Agenda

Présentation nextiraOne :

Le marché de la ToIP (Telephony over IP)

Principes d’architecture ToIP

Pourquoi implementer de la ToIP

Les clés de la réussite selon nextiraOne

Vos questions
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NextiraOne
Intégrateur européen de solutions de communication

Chiffre d'affaires 
2005

Collaborateurs en
Europe

Clients en
Europe2002 20052003 2004 2006

Vanguard
M Services

GFI
Informatique (UK)

1.1
milliards €

5.000

100.000

30%
Services

d'exploitation

25%
Services

d'intégration

45%
Distribution de
technologies

Répartition du revenu NextiraOne FranceCore
Computer
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Notre savoir-faire
Les communications unifiées

Réseaux : LAN / MAN, WAN, Wireless LAN

Téléphonie
sur IP

Sécurité
Données, voix

Relation client :
centre de contacts, self-
service…

Collaboratif :
Messageries unifiées, annuaires, présence,
conferencing…

Vidéo-
surveillance
sur IP

Sectoriel :
Santé
Éducation…

Mobilité :
bureau virtuel, télé-
travail…

Créer de la valeur et innover
dans votre métier

Des infrastructures
de communication au
service de votre
productivité

"Changing the Business"

"Running the Business"
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Services et écosystème

Services
NextiraOne

Partenaires
technologiques

Partenaires
services

Conseil,
Intégration,
Services
d'exploitation
Services hébergés

Certifié et reconnu par les
leaders de l’industrie

Sociétés de services
Outsourceurs, Opérateurs

Solutions

Écosystèmes de partenaires
technologiques innovants



ToIP : le marché
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IPCOM: une réalité marché
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Source : Source : InfotechInfotech, Frost & Sullivan , , Frost & Sullivan , CanalysCanalys
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Courbe de maturité

VoIP

Stimulus
technologique

Pente vers
la maturité

Vallée de la
désillusion

Plateau de
productivité

Pic des attentes
exacerbées

IP Telephony
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Les ventes en Europe – 1/2

19%
75%
  6%
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Les ventes en Europe - 2/2

Parts de marché constructeurs
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Le postionnement constructeur selon Gartner

Des annonces 100%
software pourraient changer
cette vision du marché :

- annonces Microsoft Q1 07
- Asterisk pour Linux
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ToIP : nos partenaires, leurs spécificités

  

 
 

 
 

 

 
 

 

Origine 
technologique  Infra réseau IP  

 
Solutions Télécoms / Infra Opérateurs  

 
Positionnement 
technologique 

(Voix)  
Full IP  TDM, IP, Hybride  

Marché historique 
(Voix)  Amérique du Nord  France  Amérique du Nord  

Architecture 
proposée  

Serveur Voix  
+ 

Applicatifs 
Ecosystem  

Intégrée  

Services majeurs 
intégrés + 

applications 
périphériques  
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Chiffres marché France

Taille marché total Français téléphonie d'entreprise: 20 millions de lignes

Le pur TDM  régresse de 15,4 %  par an.

L’ IPcom progresse : (+ 50 % /an)
Marché 2006 IPcom estimé à 350 M  Euros

Pénétration des IP-PBX dans les entreprises françaises à fin 2005:
50-100 employés: 24 %

100-500: 35 %

> 500: 27 %

Pénétration "Hosted" (IP Centrex et Hosted IPBX):
Prévision 2007 : 30000 utilisateurs au total pour 20 millions de lignes installées…. Moins de 1%  du
marché=>Marché de niche pour PME.



ToIP : principes d’architecture
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ToIP : architecture simplifiée

Middleware de Communication Multimédia

Infrastructure : WAN, LAN, voix, image, stockage, mobile

ERPCRM

Centres de
Contacts

Comm.
unifiée,

conférence
…

Alerte
Mobilisation

Systèmes
Distribués

Applications “métier” Applications de communication

Surveillance

Infrastructure sécurisée
Infrastructure applicative : applications & middleware de communication / métier
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Standardisation: ouverture à trois niveaux

SIP

IP XML
Offrir une richesse

fonctionnelle élevéeConverger avec toutes
les infrastructures

S'interfacer avec tout terminal
et système téléphonique, nouvelles opportunités, présence
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PBX ToIP compatibles ou full IP
Installations privées de télécommunication d’entreprises utilisant l’IP
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IPVPN & VoIP
Pour entreprises multisites. Remplace les lignes louées
pour le trafic data, possibilité de faire de la VoIP (H323, SIP)

Services offerts:, Qos pour VoIP, appels intra compagnie gratuits, coûts réduits pour appels off-nets
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IP Centrex : modèle mutualisé
Fonctions IPBX assurées par un hébergeur
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IPBX Hébergé
Plus de PABX dans l’entreprise, réseau d’IPBX hébérgé . Chez le client:
uniquement passerelle et terminaux.
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Le « peer to peer »
Du résidentiel à la TPE ou usage individuel en entreprise

Avantages: Téléphonie « gratuite » sur Internet, (ex: Skype, Wengo, Google Talk …)
Risques: Qualité, disponibilité, sécurité



ToIP : Pourquoi ?
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Le premier moteur est économique

Les sources d’économie
Maîtriser ou réduire la facture télécom
Profiter de l’inflation de la bande passante et de la
déflation des coûts
Rationaliser l’utilisation des ressources: mutualiser
Augmenter la productivité des employés

Mais rares sont les études de ROI
structurées

30 % en ont entamé une, 12 % de manière approfondie

Des économies mais à quel prix ?
40 % des Entreprises sont prêtes à accepter des
concessions sur les services en échange de plus
d’économies.
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Les apports fonctionnels

Nouveaux usages
Unification de la messagerie
Unification des annuaires
Travail collaboratif
Personnalisation du terminal : softphone, VoIP Wifi…
Intégration de la video : conférence, surveillance…
En synthèse : usage simultané et combiné des médias (softphone,
messagerie unifiée, clic to call…)

Ouverture des applications
Intégration des telecom au SI
Schéma directeur global IT



Les clés de la réussite
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Projet structuré en amont

Une approche RoI à approfondir
Infrastructures mutualisées (Câblage, support LAN, WAN…)
Abonnements opérateur (forfait, liaisons inter-sites…)
Coût des communications
Maintenance et exploitation des systèmes (coûts mutualisés)

Une mise en commun des compétences
Expertise réseau, telecom, applications
Mise en place d’une equipe projet

Un Accompagnement aux évolutions
Services aux usagers (Formation, Information, exploitation…)
Tableaux de bord direction  : outils de pilotage/décisison
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Quelle route ?

Évolution:
Migration douce & transfert

• Opportunité : PBX évolutif,
rénovation d’agence(s), transfert
technologique progressif, nouvelle
application souhaitée

• ROI rapide
• Protection de l’investissement
• Rationalisation : VoIP
• Adoption par étape
• IP où/quand c’est utile

Radical :
Green field et remplacement

• Opportunité : nouveau site,
fusion, fin de contrat de services

• TCO optimisés
• Nouveaux usages
• Technologie : ToIP
• Intégration IT
• Pérenne
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Qu'attendent vos utilisateurs de
leurs réseaux et applications

de communication ?



Les enjeux de l'exploitation ToIP

Des équipements toujours disponibles qui leur
permettent de communiquer quand ils le
veulent de la manière la plus rapide et
efficace possible, en interne et en externe
Disposer des innovations technologiques
qui leur permettent d'être plus performants
Disposer d'une réactivité et de la
disponibilité des équipes DSI en cas de
problème, de demande d'évolution ou de
changement

Réduction des coûts et
recentrage sur le métier de

base

Besoin de compétences
de plus en plus
spécialisées

Technologies en
évolution constante

Maîtrise du risque
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Conclusion : 3 règles d’or

1 – L’analyse détaillée du ROI
Combien, sur quel poste, quand, comment ?
Attente utilisateurs => gains de productivité

2 – L’organisation des équipes
Quelles compétences internes, quel accompagnement, quels moyens
de pilotage ?

3 – L’adhésion des utilisateurs
Presenter les bénéfices, définir le plan de communication, mettre en
place le plan d’accompagnement.

Toutes les conditions sont réunies pour lancer le projet
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Quelques éléments de coût

Montage des infrastructures IPCom hors applications
250 à 300 € la ligne

Terminaux
IP constructeurs 50 à 250 € (+5% terminal numérique)
SIP : 50€ environ + surcoût licence constructeur



Vos Questions


