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Agenda
== Présentation nextiraOne :

-= L€ marché de la TolP (Telephony over IP)
== Principes d’architecture TolP
== Pourquoi implementer de la TolP

-= LeS clés de la réussite selon nextiraOne

== VOS questions
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NextiraOne
Integrateur europeen de solutions de communication
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Notre savoir-faire
Les communications unifiées

Iﬁ:rellghonle D’Créer de la valeur et innover

Sécurité dans votre métier
VidéO- Données, voix
surveillance
sur IP

Réseaux : LaAN/ MAN, WAN, Wireless LAN

"Running the Business" e | Collaboratif :

Messageries unifiées, annuaires, présence,
conferencing...

"Changing the Business"

Mobilité : Relation client :

bureau virtuel, télé- centre de contacts, self-
travail... service...

Des infrastructures e Sectoriel :

de communication au . Santé
. N Education...

service de votre

productivité
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Services et écosysteme

Consell,
Intégration,
| Services
Services d'exploitation -
/_ NextiraOne Services hébergés

Certifié et reconnu par les
leaders de I'industrie

Partenaires o NORTEL  Microsoft

technologiques Ecosystémes de partenaires

technologiques innovants 23

\ =S $provcomw SONY L0,
Partenaires

. Sociétés de services
S€ervices Outsourceurs, Opérateurs
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IPCOM: une réalité marché

WW Share of IP capable platforms
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/0%
60%
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40%
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10%

0%
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Source : Infotech, Frost & Sullivan , Canalys
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Courbe de maturité

Pic des attentes Gartner

exacerbées

Plateau de
productivité

Vallée de la Pente vers
désillusion la maturité
Stimulus
technologique

>
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Les ventes en Europe — 1/2

EMEA CPE lines Q2 2005
Voice PBX: 951,000 19%

Hybrid-IP PBX: 3.8 million [=kc
Pure-IP PBX: 330,000 6%

Switzerland

Netherlands

Russia

M Voice PBX
M Hybrid-IP PBX
M Pure-IP PBX

Spain

Italy

CEE (excl. Russia)
MEA

France

UK

Germany

I I I I I I I I 1

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Lines shipped (thousands)

canalys.com  Source: Canalys estimates, Converged Telephony Analysis, September 2005
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Les ventes en Europe - 2/2

- Parts de marché constructeurs

Table 3. Business IP Telephone Shipments by Technology Provider, Western Europe, 2005

(Preliminary)

Shipments Market Share

(K) (%)

Cisco Systems 7314 241
Alcatel 468.7 15.4
Siemens 359.0 11.8
Nortel 2422 8.0
Avaya 238.2 7.8
Aastra Telecom 194.3 6.4
Mitel 1295 4.3
Ericsson 117.4 39
3Com 60.3 20
Philips 495 16
Others 4470 14.7
Total 3,037.6 100.0

Source: Gartner Dataquest (January 2006)
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Le postionnement constructeur selon Gartner

Mlagic Quadrant tor Enterprise Telephony, EIVLEA, ZUUD

Challengers Leaders

Fy
Des annonces 100%
software pourraient changer

T e 1 cette vision du marché :

| AN

5

s - annonces Microsoft Q1 07

= ® Ericsgon ® hMitel Networks . .

2 - Asterisk pour Linux

® Anstra
As of August 2005
Completeness of Vision .

Source: Gartner (August 2005)
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TolP : nos partenaires,

leurs specificites

Cisco Sysrems

o
EMPOWERING THE
IMTERNET GENERATION "

ALCATEL

NCRTEL
NETWORKS

O”gm? Infra réseau IP Solutions Télécoms / Infra Opérateurs
technologique
Positionnement
technologique Full IP TDM, IP, Hybride
(Voix)
Marcht(avr:is)g)rlque Amérique du Nord France Amérique du Nord
Serveur Voix Ser\{ic;e’s majeurs
. intégrés +
Archltectt'J re .+ i Intégrée applications
proposée Applicatifs N
Ecosystem périphériques
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Chiffres marché France

Taille marché total Francais téléphonie d’entreprise: 20 millions de lignes

Le pur TDM régresse de 15,4 % par an.

L’ IPcom progresse : (+ 50 % /an)
M arché 2006 IPcom estimé a 350 M Euros

Pénétration des IP-PBX dans les entreprises francaises a fin 2005:
50-100 employés: 24 %
100-500: 35 %
> 500: 27 %

Pénétration "Hosted” (IP Centrex et Hosted IPBX):

Prévision 2007 : 30000 utilisateurs au total pour 20 millions de lignes installées --. Moins de 1% du
marché=>M arché de niche pour PME.
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TolP : architecture simplifiee

Applications “metier” Applications de communication
| 1 |
: Centres de Comm. Q@
Surveillance Contacts unifiée, Alerte =
conférence | Mobilisation §
O
A A n
s |8 | 8 | = |
= = = = c
— I 2
= s || £
Q R
D c
sl 5
)
O
Q <
©
-
S
T
Systémes (O]
Distribués o

- Infrastructure applicative : applications & middleware de communication / métier
. Infrastructure sécurisée
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Standardisation: ouverture a trois niveaux

-IP b XML

Converger avec toutes
les infrastructures P CaMMUNIEATIEN

Offrir une richesse
fonctionnelle élevée

S'interfacer avec tout terminal
et systeme téléphonique, nouvelles opportunites, présence

-5
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PBX TolP compatibles ou full IP

== |Nstallations privées de télécommunication d’entreprises utilisant I'lP

(Entreprlse équipée en TolP raccordé au RTC avec passerelle VoIP

Passerelle

VolP IP PBX

¥ Passerelle " Slalion de

B 0

VolPiwifi  YoIF/Wifi

Postes IP

Posla IP
Logiciel

Poste IP ¢; PC
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; ;iiésoau
LIP VPN

o

\Travail a domicile
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IPVPN & VolP

== Pour entreprises multisites. Remplace les lignes louées
pour le trafic data, possibilité de faire de la VolP (H323, sIP)

=~
Plateforme Opératour TolP

Passerzlie

Softswitchs

' rEntreprise A, Site 2, Direction Régional

(Entreprise A , Site 1, Siégs Social

\\\

Paosts IP et PC

o ' oste IP

Posle IP Poste IP

J

Services offerts:, Qos pour VoIP, appels intra compagnie gratuits, colts réduits pour appels off-nets
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IP Centrex : modele mutualisé

== Fonctions IPBX assurees par un hébergeur

(Plawfomm Qpérateur Centrex IP

c -~ X
Fonctionalltées VolP S5y -
Teéléephoniques ' L RTC
Gérées par ug
Le Softswitch n

h A Poste IP Poste IP

A
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IPBX Héberge

== Plus de PABX dans l'entreprise, réseau d'IPBX hébérgé . Chez le client:
uniquement passerelle et terminaux.

rPIatolormn Opérateur TolP

Softswilchs  Passerelle

( > VolP s
IP PBX ? @ ——(Q‘:T;;’)

A Entrepnse A, Site 2, Direction Régional
Passerel’e
Vel :
= ~ T2 ("gpre
Entreprise A , Site 1, Siege Social A - ¢ v
P ’ y vieg k““\;é
Passeralle -
VolP L
F . = =N y g
& » RTC s " :i:: Ré u @
IP VPN
> Pastas |P Bosth IP
i PCfSofiphone C
\\ . J
\
\\
'\} '\} % | \
SHETL Enlreprise A - Site 4 — Agence Locale
Postes IP Ro
PCSofiphone Poste IP et PC Entreprise A - Site 3 - Agence Locale
r
v

N ~ & é ste IP

Poste IP Poste IP

-
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Le « peer to peer »

== DU residentiel a la TPE ou usage individuel en entreprise

Avantages: Téléphonie « gratuite » sur Internet, (ex: Skype, Wengo, Google Talk ...)
Risques: Qualité, disponibilité, sécurité

Maison
W

@ -
Poste IP

Logiciel
(Autonome)

(F'Iatefomle de type « Skype »

Annuaire de
Présence f

~

directement entre les
postes

Passerelle VolP
(Compatible Skype)

(

e
@ste IP

Logiciel

. Autonome
\Malson ( )

fa

_/

Page 21

"N
PR

(_ RTC

‘S Skype™ - jrase

File Wiew Tools Cal Help
@ # Search U
# I .-: I-_:-u I

4 Thomas =

=5 Contacks

L4 Val Haller
L4 will Ting
) Aron

o : Bea Keeper
@ i Estonia

= Bob Jerunkel

-
Mo new events
a Services £ 3,608
E Your SkypeCut account is active
% Yoicemail: not active
% Skypeln: not active

I v

(.

4

L= Online 2619 368 Users Online
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Le premier moteur est économique

- LeS sources d’économie

Maitriser ou réduire la facture télécom

Profiter de l'inflation de la bande passante et de la _ . _
. . o~ Economies esperees par la mise en place de la TolP
deflation des colts

Rationaliser l'utilisation des ressources: mutualiser
Augmenter la productivitée des employés

Attendent des MW attendent aucuns
&conoamiss =207 &conomis

== Mais rares sont les études de ROI
structurées

30 % en ont entamé une, 12 % de maniére approfondie  ausndent des

EConomiss compnsss
entre 10 &t 200

Attendent des
sconames <10%

- Des économies mais a quel prix ?

40 % des Entreprises sont prétes a accepter des
concessions sur les services en echange de plus
d’économies.

Page 23 nexhraone®

“J



Les apports fonctionnels

I
- NOuveaux usages — g
Unification de la messagerie ip,
Unification des annuaires |
Travail collaboratif
Personnalisation du terminal : softphone, VolP Wifi...
Intégration de la video : conférence, surveillance...

En synthése : usage simultané et combiné des médias (softphone,
messagerie unifiée, clic to call...)

) Eps*

== Ouverture des applications
Intégration des telecom au SI
Schéma directeur global IT

Ko
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C] L es clés de la réussite
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Projet structure en amont

== Une approche Rol a approfondir
Infrastructures mutualisées (Cablage, support LAN, WAN...)
Abonnements opérateur (forfait, liaisons inter-sites...)
Colt des communications
Maintenance et exploitation des systemes (colts mutualisés)

== UNe mise en commun des competences

Expertise réseau, telecom, applications
Mise en place d’'une equipe projet

== Un Accompagnement aux evolutions
Services aux usagers (Formation, Information, exploitation...)
Tableaux de bord direction : outils de pilotage/décisison

Ko
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Quelle route ?

Evolution: Radical :

Migration douce & transfert Green field et remplacement
Opportunité : PBX évolutif, Opportunité : nouveau site,
rénovation d’agence(s), transfert fusion, fin de contrat de services
technologique progressif, nouvelle
application souhaitée TCO optimisés

Nouveaux usages

ROI rapide Technologie : TolP
Protection de l'investissement Intégration IT
Rationalisation : VolP Pérenne

Adoption par étape

IP ou/quand c’est utile

oy
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Les enjeux de l'exploitation TolP

Réduction des coUts et .
recentrage sur le métier de Qu'attendent vos utilisateurs de

base leurs réseaux et applications
de communication ?

Technologies en

évolution constante

Des équipements toujours disponibles qui leur

permettent de communiquer quand ils le

Besoin de compétences veulent de la maniére la plus rapide et
de plus en plus efficace possible, en interne et en externe
spécialisées Disposer des innovations technologiques

qui leur permettent d'étre plus performants

Disposer d'une réactivité et de la
disponibilité des équipes DSl en cas de
probléme, de demande d'évolution ou de
changement

Maitrise du risque
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Conclusion : 3 regles d'or

== 1 —L’analyse détaillée du ROI
Combien, sur quel poste, quand, comment ?
Attente utilisateurs => gains de productivité

== 2 — L'organisation des équipes
Quelles compétences internes, quel accompagnement, quels moyens
de pilotage ?

== 3 — L'adhésion des utilisateurs

Presenter les bénéfices, définir le plan de communication, mettre en
place le plan d'accompagnement.

Toutes les conditions sont réunies pour lancer le projet

Ko
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Quelques éléments de colt

== Montage des infrastructures IPCom hors applications
250 a 300 € la ligne

- | erminaux

IP constructeurs 50 a 250 € (+5% terminal numérique)
SIP : 50€ environ + surco(t licence constructeur

Ko
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